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Bigger Picture

Vor etwa flinf Jahren wurde ein globales
Shared Service Center flir zentrale
Funktionen wie Accounting, Controlling,
HR, IT, Legal und Procurement
aufgebaut. Als Schnittstelle zu den
lokalen Einheiten kamen
themenspezifische Business Partner zum
Einsatz. Trotz klar definierter Rollen zeigt
eine aktuelle Umfrage geringe
Zufriedenheit der Business Units mit den
globalen Services - im Einklang mit der
Einschatzung des Head of Global
Finance and Procurement. Ziel war es,
den Reifegrad des Business-Partner-
Modells im Finance-Bereich zu
bewerten, Umsetzungsdefizite zu
identifizieren und konkrete
VerbesserungsmalRnahmen abzuleiten.
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e Bewertung des grundlegenden Setups und der definierten Leistungen der
Business-Partner-Rolle im Bereich Finance.

e Detaillierte Analyse ausgewahlter Ergebnistypen hinsichtlich Methodik,
Datenqualitat, Systemunterstiitzung und Wirkungsgrad.

e Ergdnzung der Analyse durch Interviews mit BP Finance, zentralen
Funktionen (Controlling, Accounting, ExpertHub) und Business Units.

e Strukturierung aller Erkenntnisse mithilfe des 7S-Modells, inklusive
individueller Bewertungskriterien und moéglicher Konsequenzen.

¢ |dentifikation von Handlungsfeldern und Ableitung konkreter
MaRnahmen.

e Gemeinsame Priorisierung der Manahmen und zeitliche Planung in einer
Roadmap.

e Erste inhaltliche Leitplanken flir priorisierte Themen in einem Workshop
definiert und nachste Schritte festgelegt.

Added Value

Die strukturierte Analyse deckte Diskrepanzen zwischen der definierten und
gelebten Business Partner Finance Rolle auf sowie methodische Schwachen
in den Ergebnistypen. Die Ergebnisse wurden mit Management und Business
Partnern Finance gemeinsam diskutiert und verabschiedet, was zu einem
gemeinsamen Verstandnis der Handlungsfelder und MalRnahmen fiihrte, die
als Grundlage dienen, das Business Partner Modell weiterzuentwickeln und
die Business Units effektiv zu unterstitzen.
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