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Ausgangssituation und Nutzen fur den Kunden
4C stellt ein Umfeld her, in dem der Wechsel von Business Applications beherrschbar

wird.

Ausgangssituation Nutzen durch unsere Erfahrung
_Business Applications sind ein zentraler ErfOIgSfaktor far Die Transformation ist angemessen gep|ant und
Unternehmen " aufgesetzt.

_Digitalisierung und regulatorische Anderungen sind
Treiber fiir neue Anforderungen

_Kosten und Risiken des Betriebs von alten Business _Inhalte, Budgets und Termine der Transformation sind
Applications steigen kontinuierlich realistisch und umsetzbar.

_Kennzahlen zur Transformation sind laufend verfiigbar.

_Die Steuerbarkeit fiir das Management ist gegeben.

_Das Unternehmensfiihrung kann sich auf die Definition
Herausforderungen von Zielen und Leitplanken konzentrieren.
_Der Wechsel von zentralen Business Applications gehort
zu den riskantesten Vorhaben eines Unternehmens
_Trotz Standardisierung sind erhebliche Investitionen fiir
die Erneuerung von Business Applications zu leisten

_GroRe Transformationsprozesse sind selten, eigene
Erfahrungswerte im Unternehmen liegen weit zurlick

_Best-Practice-Ansatze und Lehren aus vergleichbaren
Transformationen sind verfligbar.

Die Einfiihrung oder der Wechsel von Business
Applications wird beherrschbar.



Transformationstreiber

Veranderte Anforderungen im Unternehmen erfordern die Transformation bestehender
Applikationslandschaften oder EinfUhrung neuer Losungen.

Anderung am Geschaftsmodell

- Die Applikationslandschaft
muss angepasst werden

Effizienzsteigerung im
Unternehmen

- Die Prozessabdeckung und
der Automatisierungsgrad
mussen verbessert werden

Senkung der IT-Kosten

- Alt-Applikationen miissen
ausgetauscht oder
konsolidiert werden
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Servicefahigkeit und
Interoperabilitat

- Die Applikationsstruktur und
Schnittstellen miissen
modernisiert werden

Modernisierungsbedarf

- Umstieg von alter auf neue
Technologien und Systeme

Supportgewahrleistung

- Der Support muss umfassend
und langfristig gesichert
werden.



Business Applications — Erfolgreiche Transformation

Die 4 Stufen einer erfolgreichen Transformation

4 | Transformation Continuity

_Verstetigung neuer Arbeitsweisen
durch Training und Incentivierung

_Absicherung neuer Prozesse durch
flankierende MaBBnahmen

3 | Transformation Management

_GroBprojektsteuerung
_Anforderungsmanagement

2 | Transformation Readiness
_Steuerung externer Dienstleister

_Project Governance

_Projekt Portfolio Management
_System- und Partnerauswahl
_Change und Kommunikation

1| Transformation Strategy

_Bewertung
Anwendungslandschaft

_Fachliche und technische Zielbilder
_Business Case
_Programmstrategie / Roadmap



Transformation Strategy
Das erprobte 4C Vorgehensmodell bringt Sie zielgerichtet mit einem strukturierten
Prozess vom Transformationsbedarf zur Roadmap

V “
Bewertung Handlungsbedarf Zielbild Business Case Roadmap

_Bewertung der _Ableitung von Handlungs- _Darstellung fachlicher / _Kosten und Nutzenanalyse _Planung von MaBnahmen

Anwendungs-landschaft bedarfen aus den organisatorischer und Dokumentation von zur Zielerreichung, inkl.

nach gemeinsam definierten identifizierten technischen Aspekte ~ Annahmen und Abhangigkeiten und

Kriterien Schwachstellen _Definition Leitplanken und Rahmenbedingungen kritischen Pfad
_Darstellung der _Definition von terminliche Eckpunkte . _Aufzeigen der

Kernaussagen Anforderungen und Zielen -Entscheidungsvorlage Erfolgsfaktoren und

Einholen der Freigabe

Ergebnistypen Beispiele




Transformation Readiness

Die Transformation vorbereiten.

_Scharfen von Anforderungen O 1
O 1 _Validieren fachlicher und technischer Losungsansatze Struktur-

_Auswahlprozesse Rfl > RfP ierung und

_Planen der Umsetzung und des Abwicklungsmodells Planung

_Implementieren der Projektsteuerungs-Methodik
02 _Schaffen organisatorischer Rahmenbedingungen
_Teams zusammenstellen und Ressourcen einlasten

=

_Kommunikation und Changemanagement planen > 02 _ 03
O 3 Akzeptanz schaffen und Organisation vorbereiten

_Informieren und Schulen > fachliches und technisches Methodik und Team und
Verstandnis im Projekt und Organisation vertiefen Steuerung Kommunikation




Transformation Readiness
Ein an den Bedarf angepasster Change- und Kommunikationsplan ist fur eine erfolgreiche
Transformation wichtig.

Bewusstsein schaffen
Alle Zielgruppen haben ein einheitliches und positives Bild der Ziele,
Inhalte und des Vorgehens.

Verstindnis erzeugen

Projektteilnehmer haben die Projektvision verstanden und lassen sich
nicht durch Angste, Widerstinde oder Ausreden von der Mission
abbringen.

Akzeptanz schaffen
Mitarbeiter sind (ber alle Unternehmensebenen hinweg ausreichend
qualifiziert und motiviert.

Engagement sicherstellen
Die Betroffenen sind unter Riicksichtnahme der persénlichen und
sachlichen Positionierung in die Transformation eingebunden.




Transformation Management
In groRen Transformations-Projekten ist Transparenz, stringente Steuerung und
Nachhalten von Entscheidungen besonders wichtig.

_Uberwachung inhaltlicher Fortschritt und _Gremien-Organisation und -Koordination Definition von Kriterien fiir
Projekt-KPls _Quantitatives und qualitatives Reporting ~ Qualititssicherung, Tests und Abnahmen
_Verzahnung Business Case mit _Entscheidungen / Eskalationen / _Methodik der Qualititssicherung
Controlling Change Requests _Aufzeigen von Handlungsbedarfe
-Synchronisation von Teilprojekten -Nachhalten von Entscheidungen _Herbeifiihren von Entscheidungen (z.B.
_Abhangigkeiten und Risiken Freigaben)

_Fachliche und technische Reviews
_Contract Reviews

_Transparenz Uber den inhaltlichen und wirtschaftlichen Projektstatus und Messung gegen den Business Case
Nutzen _ Frihwarnsystem zur Einleitung von zielgenauen MaBnahmen und deren Verfolgung
_ Unterstiitzung der Projektleiter bei administrativen Tatigkeiten und Sicherstellung einer effizienten Projektabwicklung
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Gerne stehen wir lhnen fir weitere Fragen zur Verfuigung. Sprechen Sie uns direkt an.
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