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Roboter schleichen durch die Gange und suchen verloren gegangene Eingangsrechnungen?

Ganz so futuristisch sieht das Szenario mit RPA nicht aus. Und dennoch: der Einsatz von Robotern ist bereits heute ein
natzliches Instrument zur stetig steigenden Automatisierung in den Geschéaftsprozessen.

Immer dann, wenn es nicht méglich ist, in einer bestimmten Zeit einen Prozess End-to-End in den Basissystemen zu
automatisieren, kbnnen zumindest Teilschritte mit Hilfe von RPA automatisiert werden.

Als Berater mussten wir eigentlich darauf hinweisen, dass ein Prozess gefalligst von Grund auf optimiert werden soll.
Aber in der Realitat hat sich haufig gezeigt, dass die vorgegebenen Ziele fur Effizienzsteigerungen kurzfristig zu
realisieren sind. So kurzfristig, dass es eben nicht mdglich ist, End-to-End Optimierungen im ERP-System zu
konzipieren, zu implementieren und global auszurollen. Haufig stehen die notwendigen Ressourcen im Fachbereich und
in der IT nicht zur Verfigung und zudem erscheint der Aufwand hierfir in keiner Relation zum Nutzen zu sein.

Es ist ein daher ein zweischneidiges Schwert mit Robotics im CFO-Office. Ein Prozessschritt wird mit Hilfe von RPA
durchaus automatisiert. Allerdings ist der Prozess deswegen an sich nicht besser; nur eben automatisiert.

Deshalb ist es eine ganz individuelle Entscheidung! Um diese fundiert treffen zu kénnen, haben wir in diesem E-Booklet
einen Uberblick tiber Funktionsweise, Einsatzfahigkeit und Roadmap zusammengefasst.



Was ist RPA?

Verstdndnis von Robotic Process Automation
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O

RPA-Technologien sind software-

gestutzte Losungen, die manuelle
Tatigkeiten bei der Austibung von
repetitiven, regelbasierten Prozessen
ersetzen und system-ubergreifend
interagieren
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Was ist RPA?

Ziele, Implementierung und technologische Rahmenbedingungen

Ziele

_Erhéhung der Produktivitat, Steigerung der Qualitat, Einhaltung der
Compliance, Verringerung der Bearbeitungszeiten, Einsparung von Kosten

_Automatisierung strukturierter, digitaler und regelbasierte Geschaftsprozesse

_Entlastung der Mitarbeiter durch Nachahmung menschlicher Interaktionen
zwischen den einzelnen IT-Systemen

Implementierung
_durch RPA sind keine Anderungen an existierenden Schnittstellen und
Systemen erforderlich

_RPA bedarf keiner aufwendigen Programmierung zwischen
Systemschnittstellen

Technologische Rahmenbedingungen
_Prozessautomatisierung wird durch Software-Roboter (Bots) tibernommen
_Software-Roboter werden in die IT-Landschaft eingebettet

_ERP-, CRM- und andere Systeme kénnen von Software-Robotern bedient
werden




Automatisierungsspektrum

Durch Automatisierung werden menschliche Handlungen mit enormer Geschwindigkeit,
groRem Umfang und hoher Qualitat kosteneffizient und effektiv ausgeftihrt.

Robotic Desktop

Robotic Process

Makro Automation Automation Cognitive Automation
am] g »
® ° ° °

Simpel und transaktional

Simpel und transaktional

Komplex, strukturiert
und digital

Unstrukturiert, volatil

Automatisierung: Simple, repetitive
Aufgaben auf lokalem Computer

Automatisierung: Manuelle,
repetitive Prozesse auf dem lokalen
Computer

Automatisierung: Manuelle,
repetitive Prozesse auf dem
zentralen Server

Automatisierung: Simulation von
menschlichen Denkprozessen

Makros vereinfachen
einen Prozess und sind
anwendungs-spezifisch

b=

® [7] Fall 1: ProzessanstoR
-
i1 vom Kunden

Fall 2: Dienstleister
stoRt
kundenspezifischen
Prozess an

=@T

Ausfiihrung: Button auf lokalen
Computer im xls-Dokument

Ausfiihrung: Button auf lokalen
Computer des Kunden oder
Dienstleisters

RPA: Roboter
tibernimmt die Prozesse
des Kunden

g
~
o Prozess-Ausnahmen:
l":l Handhabung durch
' Mitarbeiter

— Automatisierungsprozess
& Prozessorchestrierung

/ \ basierend auf der Analyse
der Vielfalt
|

o5, unstrukturierter
U

. =" Informationen

@ I Al: Intelligenter

Ausfiihrung: Trigger auf zentralem
Server (Systemzugriff tGber
Benutzerkonten)

Ausfiihrung: Trigger auf zentralem
Server und autonome
Entscheidungsfindung




Unterschiede zur traditionellen Prozessautomatisierung

RPA erhoht die Automatisierung, indem es die Benutzerautomatisierung zusatzlich zu den

vorhandenen IT-Automatisierungsebenen ermaoglicht.

Automatisierung auf der Ebene

_Geringe Kosten, schnelle Umsetzung

_Keine Anderung von IT-Systemen

BSP: Datenextrahierung aus einer DB

_Geringe Kosten, langsame
Umsetzung

BPM

_IT- und Prozessanderungen
,End-to-End Denken*

BSP: Backend-Integration
_Hohe Kosten, langsame Umsetzung

_IT-Anderungen
,End-to-End Denken“

ERP

BSP: Automatisierung auf Datenbank-

ebene, Systemkonsolidierung, etc.
v idierung, < Zusammenhang

BPM erfasst detaillierte
Geschiftsprozesse (Modelling) als
flexible und Ubergreifende Plattformen
tiber dem ERP-System und setzt
Workflows um (Workflow Engine).

RPA konzentriert sich auf Bereiche, die
auf BPM- oder Single- / ERP-
Systemebene nicht automatisiert
werden kénnen und kann anwendungs-
unabhingig bedient werden.

Das RPA-Tool selbst verhalt sich wie
eine menschliche Schnittstelle und
interagiert direkt mit dem ERP-System
durch die Eingabe von Transaktionen,
die Ausfiihrung von Programmen und
die Extraktion von Reports wodurch auf
unterster Ebene optimiert wird.

Ein BPM-Modell dient als Grundlage flr
die prozessorientierte Umsetzung von
RPA.

Gleichzeitiger Einsatz von BPM & RPA
zur Gewahrleistung der vollen Kontrolle
tiber den gesamten Prozess moglich.



Veranderungen durch RPA
Mit dem Einsatz von RPA-Technologien kdnnen Unternehmen insbesondere von
fehlerfreien Ablaufen sowie Zeit- und Kosteneffizienz profitieren.

Ausgangslage Moglichkeiten einer RPA Lésung
_Daten auf unterschiedlichen IT-Systemen A _Verfiigbarkeit 24/7/365
_ Automatisierung traditioneller IT-Systeme (ERP) fiihrt ~ Genauigkeit & Qualitatssteigerung

zu komplexen Implementierungen & hohen Kosten RPA _Konzentration auf Kernaufgaben

~Manuelle Ausfiihrung zahlreicher repetitiver &

regelbasierter Alifzaben ~ Zykluszeitverkiirzung & Produktivitatssteigerung

~Mensch als Schnittstelle zwischen den IT-Systemen iz senncle Fareise)ing

_Hohe Daten- und Prozesstransparenz



Donnerstag

Mittwoch
Verbuchung von
Eingangsrechnungen

Auslastung einer RPA L6sung

Ein RPA Roboter arbeitet 24/7/365. Durch den Einsatz mehrerer Roboter kdnnen weitere

Hauptprozesse integriert werden, um den Nutzungsgrad einer Lizenz zu maximieren.
Freitag

Verbuchung von

00:00
E B
03:00 Verbuchung von
Y Eingangsrechnungen Eingangsrechnungen
WAVAYAN | | FAVAVAN
£ L~
\ “\__\ 09:00
E GROUP —_— Monatsabschluss Forecast Management Reporting
Berichtserstellung

Berichtserstellung

Analyse und Bewertung
von Risiken

=Y
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Qualitative und quantitative Vorteile

Im Einzelfall sollten bei RPA die qualitativen Vorteile im Vordergrund stehen, da sich die
guantitativen Vorteile haufig durch die Skalierung realisieren lassen.

Verbesserte Servicequalitat / niedrige Schnelle Bereitstellung neuer Dienste
Fehlerraten und hohe Verfiigbarkeit Objektbasierte Konfiguration, die die
Hohe Prozesseffizienz durch verringerte vorhandene Anwendungen nicht verandert
Zykluszeiten und verbesserten Durchsatz Funktioniert auf normaler Software-
6 Hohe Compliance- und Auditfahigkeit Benutzeroberflache
Ermoglicht Mitarbeitern, sich auf
qualitative wertschépfende Aufgaben zu konzentrieren

Hohe Skalierbarkeit
Kurze Entwicklungszykluszeit im Vergleich zu

+

anderen Automatisierungsprojekten
+  Erhohte Einsparungen durch Skalierung
+  Hoher ROI durch reduzierte Kosten und

o niedrige Anfangsinvestition
quantitative



Anwendungsgebiete flir RPA
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Funktionsweise RPA
Ein Roboter fuhrt Benutzeraufgaben aus, die auf einer bereitgestellten Eingabe basieren
und kann den zeitlichen Ablauf eines Prozesses deutlich reduzieren

2. Interaktion mit der Benutzeroberflache

1. Ausloser: Dateneingabe 3. Ergebnis: Datenausgabe

A E-mail _ P E-mail
[i_h] Klicken ﬁ Kopieren
H Workbooks, H Workbooks,
PDF PDF
- = . -
= Datenbank Q Starten = Extrahieren = Datenbank
ERP / CRM / ERP / CRM /
SCM SCM
@ Vergleichen hd, Versenden

Webservices

Basic Workflow

1. Auszug aus CRM

2. Kopieren in Excel

3. Berechnen

4. Hochladen in ERP

Webservices

5. E-Mail senden

L’ =



Kernfunktionen von RPA
RPA verfugt tGber eine Reihe von grundlegenden Funktionen, um regelbasierte und
handische Transaktionsprozesse zu automatisieren.

Erstellung und Verteilung von Berichten
Durchfihren von Berechnungen

Durchfiihrung von Kalkulationen
Durchflihren von Berechnungen

Ubertragung von Daten .
.

Nahtloser Transfer digitaler Daten an “K !
Zielsysteme

Weitergabe von Informationen
Erstellen und Versenden von E- @
Mails mit Anhangen

Uberwachung der Performance

Erstellen Performance Dashboards und
Verteilen von Reports

am)

Analyse & Validierung von Daten
E‘.\/?/ Hauptbuch/Nebenbuch Abstimmung

\

Sammeln von Informationen

$ Erfassen von Daten aus
unterschiedlichen Quellsystemen

e Anpassung des Workflows
@ Arbeitsantritt basierend auf einem
Zeitplan oder elektronischem
Ausloser
Datenverarbeitung
Befiillen von Datenbanken & Formularen
sowie Erstellen von neuen Ordnern/
Dokumenten



Anwendungsgebiete
Uberall dort, wo wiederholbare, vorhersagbare und ressourcenintensive Interaktionen mit
IT-Applikationen stattfinden, kann RPA eingesetzt werden.

Finance & Accounting als RPA-Schwerpunkt

Prozentual hohe Anzahl an zu automatisierten Prozessen im Finance & Accounting
aufgrund hoher Anzahl regelbasierter Prozesse.

Maogliche Automatisierungsprozesse

_ Forderungsmanagement und Umsatzbuchungen

_ Beleg- und Gutschriftenbuchungen

_ Kapitalkostenberechnung

Geplante _ Rechnungserstellung und Reisekostenabrechnung

Nutzung _ Rechnungserfassung bei inkompatiblen Systemen

_Rechnungs- & Kreditwiirdigkeitspriifung

_Monatsabschluss im Controlling

_ Dokumentation der Leistung

_ Unterstiitzung bei Datentransfer zwischen Systemen und Abgleich von Konten-Ausziigen

Quelle: Capgemini (2016)



Beispiel: Order-to-Cash
Entlang des Order-to-Cash Prozesses wurden mehrere Anwendungsfalle fur intelligente
Automatisierung identifiziert.

Order-to-Cash-Prozess

Trigger

_ Email Anlegen _ Anderungsanfrage _ Bestellbestatigung _ Rechnungsanfrage _ Ablauf Zahlungsfrist _ Zahlung erhalten
_Telefon &

Web — § * ¢ ¢ * ¢
- Fax E _ Expressversand _ Kundenstandort _ Korrektheit/Vollstandigkeit _ Verfolgung der Zahlung | _ Zahlungsabstimmungen
- _ Offnen _ Determinierter Versand _ Vertriebsstatte _ Antrag auf Korrektur oder 1. Intern: Schriftlich *

I _Retouren _ Versanddatum fehlende Daten 2. Extern: Via Agentur .
Check? 3. Rechtlich: Anwalt _ Nicht uberelnst.!mmende
I T Zahlungen auflésen
Kund Kt Check? Check?
_ Kundenakte

_ Offene Rechnungen

_Mahnungen

v

| _ Versandfreigabe

| _ Elektronischer Versand |

o Auftragserfassung

_ RPA nutzt zur Erkennung des
Auftragseingangs OCR-Methoden

= Reduzierte Prozesskosten bei der
Auftragsannahme und -erfassung

= Hohe Genauigkeit bei der
Dateneingabe

_ Wertberichtigung
_ Schuldenerlass

v

?_ Ggfls. Rickerstattung

Q Anderungen und Abgleich

_ RPA reagiert effizient und zeitnah auf
unvorhersehbare Prozessablaufen und

vermeidet Prozessfehler

= Kostenreduzierung fir
Fehlerbehandlung

@ Informationen fiir den Transport
_ RPA ermittelt die beste

Ubereinstimmung hinsichtlich Risiken,

Kosten und auftragsbezogener
Speditionen

= Besseres Risikomanagement und
reduzierte Versand- und
Bearbeitungskosten

© Kreditrisiko

_ RPA erstellt ein Klassifizierungsmodell
zur |dentifizierung und Einordnung der
Kreditrisiken des Kunden

= Geringeres Kreditrisiko und reduzierte
Prozesskosten bei der
Zahlungszuweisung

© Beschwerdemanagement

_ RPA beschleunigt mithilfe eines
Chatbots den Abwicklungsprozess,
indem Informationen nach dem
Beschwerdeeingang angefordert
werden

= Steigerung der Kundenzufriedenheit
und reduzierte Reklamations-
/Bearbeitungskosten



Roadmap fur Automatisierung

durch eine RPA Losung
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Prozessanalyse

Um das RPA-Potenzial zu nutzen, muss vor der Implementierung eine dedizierte Analyse des zu
automatisierenden End-to-End-Prozesses durchgefiihrt werden

c Auswahl eines Use Cases Voraussetzungen fiir RPA
P | uisser snd mefiwomie prozesse | Kriterien

_ Vorliegen von strukturierten und digitalen Daten

Unternehmen zu robotisieren. i Best of Class Technology

_____________________________

1
1
Ziel ist es einen Prozess im I _ Forcierung der Robotisierung und der |
1
1
1

_ GroBes Volumen an Daten & lange Verarbeitungszeiten

_ Fehleranfallige Tatigkeiten durch manuelle Bedienung

nalyse der kontinuierlichen _ Standardisierte Prozesse in unterschiedlichen Systemen

Verbesserungspotential !

erbesserungsprozesse | _ Manuell, regelbasiert & begrenzte Ausnahmebehandlung
1
1
1

In prozessualer, technischer &
organisatorischer Dimension wird
Potenzial identifiziert. L

[TTTTTSITTT TS Tmssossmmoo--o- } Tatigkeiten
Proof of Concept ! ! . - . .
In einer risikoarmen Variante wird ~ F-- _i _ Aufsetzen eines Testballons i _ Auswahl mit der Maus sowie Bildschirmnavigation
1 1
1 1

erprobt, ob das Konzept anwendbar ist. _ Eingabe in Felder

_ Kopieren und Einfligen von Daten

R e . _ Aufruf von Webservices
1

Use Case ' '

RPA-Anwendungsfille werden als - --i _ Berticksichtigung involvierter Systeme !

Blueprints verwendet. 1 (Web-Portale, Excel, etc.) !

_ Verschiedene Datenbankabfragen
_ An- und Abmeldungen




Priorisierung

RPA ist eine Grundsatzentscheidung und keine Einzelentscheidung

Heatmap fiir RPA Finance Differenzieren

Digitalisierunggrad stark mittel | leicht

Haupt- ;
prozesse Teilprozesse - ~

Definition Ziele,

Strategische Prifung/ Priifung/ Anpassung

Planung FEEEE Anpassung Vision Geschaftsmodell MaBn_.?hmen/
Grof3en
OEEVVENEERTS  Festlegen von Pramissen & top-down Erstellung von Konsolidierung von
Budgetierung Zielen Einzelplanen Einzelpléanen
Forecast Sl Dafartbess il dlen Datenanalyse und Abweichungsanalyse . . . . .
Forecast Wie grofB ist das Was sind die Wie einfach
Definition und Prozessvolumen? Prozesskosten kann der Prozess
KRL und Pflege Kostenartenrechnung und Angebotsplan- und wie ist der automatisiert
Ergebnisrechnung Kostenstellenrechnung kalkulation
Stammdaten ROI? werden?
Management Management des Reportingsystem- und . . ege_o
e e Berichtserstellung (Zahlenteil) KlaSS|f|Z|eren
Projekt- & Invest.- Planung des Unterstiitzung des Erstellung @ :-®» Prozess beseitigen? - NEIN
Controlling Projekts/Invests Genehmigungsverfahrens Investitionsberichte
«mm»  Prozess optimieren? - NEIN
o Identifikation von  Analyse & Bewert- Aggregation der Einzelrisiken ..
?
NELCE S Risiken ung von Risiken Gesamtrisikopositionen @) Prozess automatisieren? - NEIN

Beratung & Entscheidungs-  Einleitung von MaRBnahmen zum Ergebnis- Mitarbeit von Prozess robotisieren? >
Fuhrung prozess /Kostenmanagement Prozessanalyse



RPA-Pilot
Innerhalb von 6 Wochen kann eine RPA-L6sung in die bestehende IT-Landschaft
implementiert werden, um Vorteile zeitnah sichtbar zu machen

Zeitplan Workshop-Ergebnis
_ Automation CoE & Roadmap _ Geringe Komplexitat fiir schnelle Umsetzung

_ Management & Governance _ Aussichtsreicher Business Case

_ IT-Konzept _ Ausflihrung des bestehenden Prozesses ist ,anstrengend”
_ Weist Beriihrungspunkt mit mehreren Systemen auf
PDD-Ergebnis _ Erfolgreiche, einfache Durchfiihrung fiir internes
Marketing
_To-BeProzesse  ET T T oo oo oo oo oo oommoooo——oo
Projekt- Projekt-
start Woche 1 Woche 2 Woche 3 Woche 4 Woche 5 Woche 6 ende

ROBOTISIERTER

PROZESS
Realisierung

RPA Pilot

Entwicklung UAT** & Abnahme

*Prozess Design Dokument **User Acceptance Test



Dokumentation
Der Soll-Prozess wird in einem Prozess Design Dokument (PDD) fiir die Entwicklung der
RPA Losung dokumentiert

c Ziele Prozessfluss
Prozessdefinition festhalten im PDD

- g _Chatbots / Esker
_ Prozessabhéangigkeiten aufdecken PR EO Gelnsliccublosic _UiPath / Blue Prism

Checkliste

_Accounts erstellt
_Applikationen
installiert

_Finale
. . Prozessdefinition
Schliisselaktivititen _PDD abgenommen

_ Rahmenbedingungen / Umfang festlegen ;
_ Evaluierung der Sinnhaftigkeit der Automatisierung Voraussetzungen sind erfiillt

_ Pilotprozess-Optimierung hinsichtlich RPA Anforderungen

_ Prozessdurchlauf auf Klarung von offenen Punkten

_ Definition von Prozessabhangigkeiten z.B. System-Logins,
Zugriffsrechte

_ Prifung von Applikationen per Proof of Technology

_ Erstellung der Kapazitatsplanung
_ Prozessdurchlauf ist

Ergebnis identisch mit den
Definitionen im
_ Prozessdefinition und programmatische Anforderungen PDD / SOP

_ Anforderungen an Entwicklungsumgebung
_ Kapazitatsplanung Entwicklung / Test



Entwicklung & Testing
Unser Fokus liegt auf einer nachhaltigen und stabilen Umsetzung mit dem Fokus auf

Wissenstransfer

Phase Aufgaben
Projekt- _ Steering & Governance
management > Effektive Kommunikation zwischen dem Projektteam und anderen Stakeholdern

> |dentifizierung, Management von Risiken, Annahmen, Problemen &

Abhingigkeiten

> Transparenz und Kontrolle (Betrieb, Risiko, Wert) wahrend des gesamten Projekts
Lieferungs- _ Bereitstellung von Inputs in das LM z.B. automatisierten Qualitatskontrollen
management _ Agile Entwicklungsmethodik z.B. SCRUM-Methode

_ Prozess-Workshops (Design und Definition) und kontinuierlicher
Informationsaustausch

RPA _ Aufbau einer RPA-Acceleratorbibliothek mit Artefakten aus automatisierten
Accelerator Prozessen, um eine steile Lernkurve und eine schnelle Automatisierung zu
Bibliothek gewshrleisten
Wissens- _ Kontinuierliches Lernen wahrend der Automatisierung
management _ Retrospektive Meetings nach Automatisierungsprojekten, um Best Practices zu

fordern

_ Personlicher Erfahrungsaustausch
_ Strukturierter Wissenstransfer

Testen

Durchfiihren der
Automatisierung und
Liefern der Testergebnisse

\/ Bugfixing &
Testsupport )
/
\/ Gepriifter Testplan 7/
Ausfiihren

‘/ Integration der RPA-
Lésung im Monitoring-
System

‘/ Ubergabe aller
Projekt-Artefakte @



Skalierung

Je nach Reifegrad und Automatisierungsstrategie ergeben sich unterschiedliche
Maoglichkeiten der organisatorischen Eingliederung

*SSC = Shared Service Center

Organisationsmodelle

’ Unternehmen
Management -
diA
Stabsfunktion ﬁ‘?ﬁ.
RPA RPA
Divisionen .':i'; .':i'; .':i';I
RPA RPA
> 1T T e e

**CoE = Center of Excellence

Divisional / SSC
Beschreibung

_ Jede Division / jedes
SSC fiihrt eigenstandig
RPA-L&sungen ein

Vorteil

_ Niedrigen Kosten in den
spezifischen Funktionen

_ Ideale fiir unabhangigen
Kompetenzaufbau
innerhalb eines Bereichs

Nachteil

_ Nicht skalierbar fir die
ganze Organisation

_ Fragmentierte Standards

_ Gefahr multipler
Infrastruktur

Ausgliederung
Beschreibung
_ Ubergeordnetes Team

implementiert und
steuert RPA-LOsungen

Vorteil

_ RPA-L6sung ber eine
zentrale/standardisierte
Plattform

_ Perfektes Modell, wenn
ein CoE** etabliert ist

Nachteil

_ CoE**-Aufbau ist
kostenintensiv, wenn
Strukturen noch nicht
vorhanden sind

_ Fahigkeiten der
Mitarbeiter kbnnen zum
Flaschenhals werden

Platform as a Service
Beschreibung

_ Infrastruktur / Server
wird zentral fur die
Divisionen / SSC
vorgegeben

Vorteil

_ RPA-L6sung tiber eine
zentrale/standardisierte
Plattform

_ Geeignet, wenn einzelne
Ownerships bleiben

Nachteil

_ Aufbau einer zentralen
Anlaufstelle fiir Changes
und Delivery
Management kann zur
Herausforderungen
werden



4C-Dienstleistungsportfolio
Uber den ganzen End-to-End-Prozess hinweg unterstiitzen wir Sie beim Einsatz von RPA

und stellen mit Ihnen die Weichen fiir eine erfolgreiche Umsetzung

Digitalisierungs- _ Unser
strategie Schwerpunkt bei
der End-to-End

Automatisierungs Umsetzung des
-strategie RPA-unterstitzten

: : Prozesses liegt
Potenzial Business Prozess- tiberwiegend in der
-analyse Case optimierung konzeptuellen

Struktur, Rollen, Gestzltung der As-
Verantwortung Is und To-Be .
Prozesse sowie der
Verankerung der Governance strategischen
Herangehensweise
Unterstltzung beim Change Manag

oncept Erfahrungen helfen

Beratung

Technologie- lhnen bei der
auswahl .
Auswahl eines
Fiihrung/Unterstiitzung interner Mitarbeiter _ Unsere Prozess-

Expertise geben wir

Implementierung Ausweitung an Sie weiter

Steuerung Implementierung

Implementierer
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Uberblick RPA-Anbieter
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Anbieter fur Prozessautomatisierung mit Robotik
Die verschiedenen RPA Anbieter auf dem Markt werden meist kategorisiert anhand des
angebotenen Umfangs und lhrer Automatisierungsstrategie.

Magic Quadrant for Robotic Process
Automation Software May 2019



Ihr Ansprechpartner

Haben Sie Fragen zu Robotic Process Automation? Kontaktieren Sie mich gerne personlich.

Peter Keefer
Partner
+49 173 346 58 33

000


https://www.linkedin.com/in/peterkeefer/
https://www.xing.com/profile/Peter_Keefer
mailto:peter.keefer@4cgroup.com
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