Technology-Driven
Customer Journey

In Zusammenarbeit mit den
relevanten Fachbereichen wird in
Sprints ein MVP entwickelt

Type of Company

Die Kofferabfertigung und der Geschaftsbereich
Flughafen Betreiber

Ground Services generell ist vielen
Herausforderungen ausgesetzt. Innovative Ansatze
mussen gefunden werden, um vor allem dem hohen

Company Name
S Kostendruck zu begegnen.

Entwicklung eines MVP in Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen

Durchfiihrung eines Kick-Off Termins zur Erarbeitung einer gemeinsamen Roadmap

Aufteilung des Entwicklungsprozesses in drei Phasen: Analyse, Design und Entwicklung
Detaillierte Planung der Phasen in der Roadmap zur schnellen Bereitstellung eines ersten testbaren

Produkts
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Identifizierung und Integration von XR-
Technologie zur Minimierung von
Herausforderungen wie
Fachkraftemangel, starkem Wettbewerb
und Regulierungen in der
Gepackabfertigung.

Unterstiitzung der Mitarbeitenden
durch XR-Services zur Verbesserung
der Effizienz und Sicherheit bei der
Gepackabfertigung.

Schaffung einer neuen potenziellen
Erlésquelle durch die Lizenzierung der
XR-Technologie.

Das Projekt hat dem Kunden ermdéglicht, durch die Integration modernster XR-Technologie die Attraktivitat
der Tatigkeit in der Gepackabfertigung zu erh6hen, wodurch dem Fachkraftemangel entgegengewirkt wird.
Effizientere Prozesse und eine bessere Verfligbarkeit von Informationen wahrend der Arbeitsschritte flihrten
zu einem Wettbewerbsvorteil und reduzierten den Schulungsaufwand, was gleichzeitig die Erftllung von
Regularien erleichterte. Zusatzlich eréffnete die Lizenzierung der Technologie eine skalierbare neue
Erlosquelle. Wahrend des gesamten Entwicklungsprozesses profitierte der Kunde von der umfassenden
Unterstlitzung der 4C GROUP, die durch ihre Erfahrung und ein breites Partner-Netzwerk die technologische
Innovation vorantrieb und sicherstellte, dass die neuesten Standards und Erkenntnisse beriicksichtigt wurden.
SchlieRlich baute der Kunde wichtiges Know-how in einer zukunftsweisenden Technologie auf, die weiteres
Potenzial fiir andere Einsatzmoglichkeiten bietet.
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