Innovation Performance
Tracking

Auf Grundlage einer klaren
Innovationsstrategie mit Vision und
Zielen sind Auftrage fur das Innovation
Lab zu erarbeiten.

Vielschichtige Auftragsstellungen werden an das
Type of Company junge Innovation-Lab herangetragen, wobei
Versicherungsunternehmen Ressourcen fiir die Entwicklung disruptiver
Innovationen eingeschrankt sind. Um zukiinftig die
Durchfiihrung von Innovationsprojekten gemaf
Company Name Lab-Ziele zu priorisieren, soll ein Performance-

- Tracking aufgebaut werden. Schwierigkeit darin
liegt in der Frage wie Innovationserfolg gemessen
und moglichst automatisiert und
ressourceneffizient umgesetzt werden kann.

« Erarbeitung von Auftragen fir das Innovation Lab basierend auf einer klaren Innovationsstrategie mit Vision
und Zielen.

« Durchfiihrung interaktiver Brainstorming-Sessions zur Identifizierung geeigneter Kennzahlen zur Messung
der Auftrage.

« Analyse der identifizierten Kennzahlen mit 4C KPI Steckbriefen, einschlieBlich Ist-/Soll-Werte.

« Bewertung der Kennzahlen hinsichtlich Steuerungsziel, Datenerhebung und Umsetzungsprioritat.

« Nutzung der Top-Kennzahlen als Basis fiir die Erstellung eines Regel-Reportings.

e Gemeinsame Entwicklung der Darstellung und Frequenz des Regel-Reportings.
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Intensive Auseinandersetzung mit dem
Unternehmen und seiner Strategievision
zur ldentifikation und Priorisierung des
Abteilungsmehrwerts.

Entwicklung eigener
Steuerungskennzahlen basierend auf
einer breiten Palette an haufig
verwendeten Kennzahlen und
erganzenden Workshops.

Strukturierte Umsetzung und Einfiihrung
relevanter Kennzahlen durch Bewertung
hinsichtlich Erhebungsaufwand und
Aussagekraft.

Das Projekt hat dem Kunden ermdoglicht, ein effektives KPI-Tracking und Steuerungsmodell zu etablieren, das
auf klar definierten Steuerungszielen und prazisen Messgroen basiert. Durch die realistische Einschatzung
und Definition von Zielwerten konnte die Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter optimiert und der Eindruck
von Scheinperformance vermieden werden. Die umfassende Erfahrung der 4C GROUP in der Erstellung und
Implementierung von toolbasierten Reports sorgte dafiir, dass die Visualisierung der Kennzahlen effektiv und
benutzerfreundlich gestaltet wurde. Insgesamt konnte der Kunde schnell mit der Einfihrung des
Performance-Trackings starten und eine kontinuierliche Weiterentwicklung und Verbesserung sicherstellen.
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