Digital Product &
Business Model

Erweiterung des Produktportfolios
durch eine Personal Financial
Management (PFM) Applikation

Das Unternehmen mochte sein Produktportfolio
Type of Company durch eine Personal Financial Management
Finanzdienstleister Applikation erweitern. Die 4C GROUP unterstitzt
bei der Konzeption.

Company Name

« Ganzheitliche Begleitung der Produktkonzeption: Die 4C GROUP unterstiitzt den gesamten Prozess der
Produktkonzeption.

« Analyse der Zielgruppen und Ableitung von Customer Personas: In Zusammenarbeit mit dem Kunden
werden Zielgruppen analysiert und Customer Personas entwickelt.

« Definition von Nutzenversprechen: Jeweilige Nutzenversprechen werden basierend auf den Customer
Personas definiert.

« Konzeption der Produktfeatures: Basierend auf den definierten Personas und Nutzenversprechen werden die
Produktfeatures konzeptioniert.

« Entwicklung der Plattform: Die Vorgehensweise zur Entwicklung der Plattform wird erarbeitet.

o Geschaftsmodell und Wettbewerbsanalyse: AbschlieBend wird das Geschaftsmodell definiert und eine
Wettbewerbsanalyse durchgefihrt.
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Erweiterung des Produktportfolios
durch eine Personal Financial
Management (PFM) Applikation.

Verbesserung der individuellen
Liquiditatsverwaltung fiir Nutzer
durch Prognosen zukiinftiger
Kontostande.

Erhohung der Attraktivitat der
Applikation durch gamifizierte
Features.

Das Projekt brachte dem Kunden mehrere Vorteile. Durch die Erweiterung des Produktportfolios mit einer
Personal Financial Management (PFM) Applikation konnte die Kundenbindung erheblich gesteigert und
zusatzlicher Erlos generiert werden. Die genaue Identifikation der Kundenprobleme und die Anpassung der
Applikationsfeatures an die Bedirfnisse der Personas fithrten zu einer erhdhten Attraktivitat der Applikation fir
die Endnutzer.

Die umfassende Markt- und Umfeldanalyse erméglichte eine effiziente Marktpositionierung und die
Entwicklung einer einzigartigen Value Proposition, die sich deutlich von den Wettbewerbern abhebt. AuBerdem
wurde das Produkt durch User Research, Testing und Prototyping validiert und optimiert, wodurch
sichergestellt wurde, dass es den Bedirfnissen des Marktes entspricht. Die 4C GROUP unterstiitzte den
Kunden in verschiedenen Entwicklungsphasen mit ihrer breiten Erfahrung in digitalen Produkten und
Geschaftsmodellen, was eine effektive und zielgerichtete Konzeption und Umsetzung des Projekts ermdglichte.
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