Process Mining - nie geahnte Transparenz erschlief3t das
Potential fiir Standardisierung und permanente Optimierung!

Optimierung & Harmonisierung Von Prozessen

Ausgangssituation und Herausforderung

Permanente Kostensenkung ebenso wie Automatisierung von Prozessen im Rahmen der Umstellung von ERP-Systemen
erfordern eine hohe Prozess-Transparenz. So verlangt z.B. die Migration auf eine neue ERP-Plattform, bspw. auf SAP S/4HANA,
die Kenntnis aller verwendeten Prozess-Varianten, um die richtigen Diskussionen in der Transformation zu fiihren.

In der Vergangenheit wurden umfangreiche Prozess-erhebungen und Experten-Workshops veranstaltet, um die notwendige
Transparenz herzustellen. Das Ergebnis war meist ernlichternd, da niemals alle Varianten durch die Mitarbeiter verschiedener
Standorte erhoben werden konnten.

Potenziale erkennen und MaBBnahmenerfolg messen

Eine neue Technologie macht es nun méglich, diese Transparenz einfacher und vor allem vollstandig herzustellen. Die Idee dieser
Technologie ist, dass alle IT-gestlitzten Prozesse digitale Fuspuren in den Systemen hinterlassen. Diese Informationen sind
aufzubereiten und zu visualisieren, so dass sie fiir die Diskussion in einen Zusammenhang gebracht werden kdnnen: das
sogenannte Process Mining. Mit Celonis steht eine Software mit intelligenten Algorithmen zur Verfiigung, um das Process Mining
umfassend zu unterstiitzen.
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IST-Prozesse lassen sich nach verschiedensten, individuell zu definierenden Kriterien grafisch darstellen und hierarchisch
analysieren, so dass Haufigkeiten und Trends schnell erkennbar sind. Riesige Datenmengen kdnnen effizient verarbeitet werden
und Prozesse werden in allen tatsichlich existierenden Varianten visualisiert. Seltene, aber vielleicht kostenintensive Ausnahmen
und Varianten werden nicht vergessen und Behauptungen kénnen verifiziert werden. In der Folge kénnen die Umsetzung von
MaRnahmen und deren direkte Wirkung im operativen Tagesgeschaft mit einem ,Prozess-Leitstand” nachvollzogen werden:
100% Transparenz - bei Bedarf auch online!

Transparenz ist die Basis; entscheidend ist jedoch, welche Erkenntnisse gewonnen und welche MaBBnahmen definiert werden, um
Prozesse nachhaltig zu verbessern oder zu harmonisieren.
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Unser Ansatz

Die Leistungsfahigkeit von Process Mining und unseres Ansatzes stellen wir [hnen gerne in einem Showcase vor. Wenn Sie uns

die Moglichkeit geben, Ihre Daten in einem ,Proof of Value“ zu analysieren, versprechen wir lhnen, dass Sie begeistert sein
werden!

Umsetzung

_ Mafinahmen zur Herstellung der Prozessziele sind definiert

. .. . (Soll-)Prozesse
_ Operationalisierung (orga./techn) zur Umsetzung ist erfolgt

definieren
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_ Initiale Analyse (Darstellung IST und Abgleich mit ZIEL/SOLL)
_ laufende (online) Kontrolle des Mafinahmenerfolgs

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Gerne erhalten Sie von uns weitere Informationen.
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