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Motivation und Priorisierung der Ziele, die mit einem 
Shared Service Ansatz realisiert werden sollen

Shared Services

Qualität

Strategie Kosten

hoch

niedrig

mittel

Reduzierung der Durchlaufzeiten von 
Geschäftsvorfällen

Kostensenkung durch Skaleneffekte und 
Standardisierung

Steigerung der Kostentransparenz

Verbesserung der Prozessqualität

Einschätzung

Integration von (weiteren) Zukäufen Konsolidierung von Infrastruktur & 
Kapazitäten

Professionalisierung Services

Harmonisierung der Prozesse und Systeme

Vorbereitung des Sourcings von 
Zentralfunktionen

Erhöhen der Transparenz / Verbesserung Steuerung
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