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Business Partner Model

Analyse des Finance Business
Partner Modells

Vor 5 Jahren wurde ein globales Shared Service
Center eingerichtet, untersttitzt durch Business
Partner als Schnittstelle zu den lokalen Business
Units. Die Zufriedenheitsumfrage zeigt geringe
Zufriedenheit mit den globalen Services, was auch
der Head of Global Finance and Procurement
bestatigt. Die Herausforderung besteht darin, den
Implementierungsstatus des Business Partner
Modells im Finanzbereich zu bewerten und
MaBnahmen zur Verbesserung der Zufriedenheit
abzuleiten.

Bewertung des grundlegenden Setups der Business Partner Rolle und der definierten Leistungen der BP
Finance

Untersuchung ausgewahlter Ergebnistypen bezliglich Methodik, Datenverfligbarkeit/-qualitat, Instrument
und Wirkungsgrad

Vertiefende Interviews mit BP Finance, zentralen Funktionen (Controlling, Accounting, ExpertHub) und
Business Units

Strukturierte Dokumentation der Ergebnisse anhand eines dedizierten Frameworks (,7S Modell") mit
individuellen Bewertungskriterien je Variable

Identifizierung von Handlungsfeldern und Ableitung konkreter MaRnahmen, Priorisierung mit dem Kunden
und zeitliche Planung in einer Roadmap

Erarbeitung inhaltlicher Leitplanken fir Fokusthemen aus der Roadmap in einem Workshop und Festlegung
der nachsten Schritte, um das aktuelle "Momentum" nicht zu verlieren
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Identifizierung von Diskrepanzen und
Schwachen im Business Partner Modell
(Finance) durch Analyse und Interviews.

Erstellung einer priorisierten Roadmap
fur MaRRnahmen zur Verbesserung der
Zufriedenheit und Wirksamkeit der
Business Partner Finance Rolle.

Etablierung eines gemeinsamen
Verstandnisses der Handlungsfelder

Die strukturierte Analyse deckte Diskrepanzen zwischen der definierten und gelebten Business Partner
Finance Rolle auf sowie methodische Schwéachen in den Ergebnistypen. Die Ergebnisse wurden mit
Management und Business Partnern Finance gemeinsam diskutiert und verabschiedet, was zu einem
gemeinsamen Verstandnis der Handlungsfelder und MaRnahmen flihrte, die als Grundlage dienen, das
Business Partner Modell weiterzuentwickeln und die Business Units effektiv zu unterstiitzen.
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